' -I ELEKTRO ENGINEERING, s.r.o.
Nadrazni 1110/44, 702 00 Moravskéa Ostrava

ELEKTRO IC: 476 70 711,info@eei.cz, 596 110 182

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb upravuiji zprostfedkovani pfistupu Uzivatell ke sluzbam sité
Internet poskytované spole¢nosti ELEKTRO ENGINEERING, s.r.o., Nadrazni 1110/44, 702 00 Moravska Ostrava,
IC: 47670711, C 5177 vedena u Krajského soudu v Ostravé.

1.2. Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

2. Definice pojmu
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva néco jiného, rozumi se:

2.1. Poskytovatelem - je spoleénost ELEKTRO ENGINEERING, s.r.0., Nadrazni 1110/44, 702 00 Moravska
Ostrava, IC: 47670711.

2.2. Uzivatelem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.
2.3. Sluzbou - zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

2.4. Smlouvou - smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je
Sluzba poskytovéna.

2.5. Podminkami - tyto V8eobecné podminky poskytovani sluzeb.
2.6. Koncovym zafizenim - telekomunikaéni zafizeni, které umozriuje UzZivateli vyuZivat poskytovanych sluzeb.

2.7. Zavadou - stav, pfi kterém je ztizeno nebo znemoznéno vyuzivani Sluzby. Jedna se zejména o nedodrzeni
standardni kvality Sluzby.

2.8. Reklamaci - ukon, pfi kterém Ugastnik uplatriuje naroky vii&i poskytovateli za vadné poskytnuté sluzby.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UzZivateli pfistup k siti Internet, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych Smlouvou a Technickymi Podminkami. UZivatel se zavazuje za to Poskytovateli platit

Uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Pfipojeni k siti Internet se uskuteCriuje prostfednictvim technickych zafizeni pro pfenos dat, které jsou v
souladu s pravnimi pfedpisy.

3.3. Bliz&i vymezeni rozsahu a specifikace poskytované Sluzby stanovi Smlouva.

4. Vznik a zanik Smlouvy



4.1. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba jejiho
trvani, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu neurgitou.

4.3. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to pisemnymi Eislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

4.4. Smlouva mize byt ukonCena pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pisemnou dohodou smluvnich
stran, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo odstoupenim pro podstatné
poru$eni Smlouvy. Vypovédni Ihata €ini 30 kalendafnich dni a po¢ina béZet dnem néasledujicim po dni doruéeni
vypovédi.

4.5. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze za podstatné poruSeni Smlouvy povaZzuji nasledujici skutecnosti:

a) UZivatel je ve vice nez 30-ti dennim prodleni s thradou ceny.

b) Uzivatel porusi povinnosti stanovené v €lanku 6. téchto Podminek.

c) Poskytovatel nezprovozni Sluzbu do 30 dnl ode dne nahlaseni Zavady.

4.6. Po skonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen neprodlené pfedat Poskytovateli nebo jiné osobé Poskytovatelem
zmocnéné veskera zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vechny své zavazky vici Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami kazdému, kdo o tuto Sluzbu
pozada a souhlasi s Podminkami. Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani nebo zménu Sluzby tam, kde to
neni technicky mozné nebo kde to neni v zajmu Poskytovatele.

5.2. Oznamit UzZivateli pfedem zménu Podminek na webovych strankach Poskytovatele.
5.3. Zahajit préaci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného odkladu po jejich néleZitém oznameni UzZivatelem.

5.4. Oznamit v pfedstihu UZivateli omezeni ¢&i pferuSeni v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy, prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele.

6. Préva a povinnosti UzZivatele
6.1. UzZivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované Sluzby.

6.2. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Upiné Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy a je téZ
povinen do 7 dnl nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto Gdaji v dobé platnosti a G¢innosti Smlouvy.

6.3. Uzivatel je povinen neprodlené oznamovat Poskytovateli zavady a v3echny jemu znamé skutecnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele.

6.4. Uzivatel je povinen nezneuZivat pfipojeni k siti Poskytovatele, zejména vyuZivat tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym ucelim a neprovadét bez osobni ucasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
zapojeni, nastaveni, pfednastaveni nebo odpojeni Sluzby.



7. Cena Sluzby a platebni podminky
7.1. Sluzba je poskytovana Uplatné.

7.2. Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena na zakladé dohody podle Ceniku. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy.

7.3. Zuctovacim obdobim je obdobi uvedené ve Smiouvé.

7.4. UZivatel je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu, pfipadné jednorazové aktivacni vstupni poplatky,
Uroky z prodleni, naklady s upozornénim dle bodu 7.6. ve vySi K& 250 K&, a smluvni pokuty na zakladé dafového
dokladu (faktury) Poskytovatele ve vySi stanovené Smlouvou a Podminkami a ve Ih(té splatnosti uvedené na
fakture nebo sjednané ve Smlouvé.

7.5. Uhradou se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na uget Poskytovatele nebo den hotovostni Ghrady.

7.6. Poskytovatel v pfipadé, ze UZivatel nezaplati vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo neplni dalsi
stanovené podminky, doda UZivateli upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni. Pokud UZivatel v
uvedeném terminu nezjedna napravu, mé Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

7.7. Poskytovatel je opravnén vyuctovat UZivateli a UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli, je-li UzZivatel v
prodleni s placenim za poskytnuté Sluzby, urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy den prodieni.
Poskytovatel a UZivatel shodné povazuiji tuto vysi iroku z prodleni za pfiméfenou.

7.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani
Sluzby uvedenych v Ceniku, je vSak povinen takovou zménu UZivateli oznamit alespori jeden mésic pfedem.

7.9. Poskytovatel je opravnén cenu zvysit na zakladé rozhodnuti pfislusného statniho organu nebo v souvislosti se
zménou pravniho pfedpisu (napf. dafovych zakon().

8. Zavady a reklamace

8.1. Uzivatel — spotfebitel ma pravo v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pFipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
(www.c0i.cz).

8.2. Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

8.3. Za Zavady poskytnuté Sluzby se povaZuje kazda vada, kterd zavinénim Poskytovatele znemoZiuje fadné
vyuzivani Sluzby v rozsahu stanoveném Smilouvou a Podminkami. Za Zavadu se nepovazuji pferuseni dodavky
elekirické energie pro zafizeni Poskytovatele, softwarové nebo hardwarové vady Koncového zafizeni UZivatele a
doba nahrazeni zcizeného zafizeni Poskytovatele.

8.4. Zavady poskytované Sluzby je povinen Uzivatel neprodlené oznamit Poskytovateli, a to bud' telefonicky,
osobné v sidle Poskytovatele v Ufednich hodindch, pisemné nebo elektronickou poStou. PFfi poruseni této
povinnosti odpovida UZivatel za Skodu tim zpUsobenou.

8.5. Za zaCatek Zavady je povaZzovan okamzik jejiho nahlaseni Uzivatelem nebo osobou opravnénou jednat
jménem UZivatele (opravnénou osobou) Poskytovateli. Za konec z&vady je povazovan okamzik obnoveni provozu
Sluzby.


http://www.coi.cz/

8.6. Pfi odstrafovani Zavady je UZivatel povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, kterou
je Poskytovatel opradvnén podle okolnosti Zavady vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni
Poskytovatel odpovédny za v€asné obnoveni poskytovani Sluzby. Doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady.

8.7. Uzivatel nebo osoba opravnéna jednat jménem UZivatele (opravnéna osoba) mohou reklamovat cenu, kvalitu
arozsah Sluzby.

8.8. Pfipadnou reklamaci proti vySi vyuctovani (chybné vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu) je Uzivatel povinen
podat pisemné do dvou mésicl od pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pficemz
podani reklamace nemé odkladny G¢inek pro fadné zaplaceni ceny za poskytnutou Sluzbu.

8.9. V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude UZivateli pomémé vracen preplatek nebo jiz
zaplacené cena Uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu.

8.10. Neni-li smluvné stanoveno jinak, ma UZivatel pravo poZadovat kompenzaci v pfipadé, je-li Sluzba nedostupna
UzZivateli z dlivodu Zavady v siti Poskytovatele v jednom dni po dobu del$i nez 12 hodin ve formé slevy na mési¢nim
poplatku za tuto Sluzbu, ve vysi jedné tficetiny z tohoto poplatku za kaZdy takovy den, maximalné v3ak do vy3e
poplatku.

8.11. Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajici slozitosti a technické ¢i administrativni nérocnosti
reklamace, a to nejpozdéji do 30 dn.

8.12. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. V pfipadé, Ze se zjisti, Ze Zavada nastala
v dusledku poruseni Smlouvy nebo Podminek Uzivatelem popfipadé, ze nenastala vibec, ma Poskytovatel pravo
UZivateli vyuctovat naklady spojené s vyfizenim a odstranénim Zavady a UZivatel je povinen tyto naklady
Poskytovateli uhradit.

9. Omezeni odpovédnosti

9.1. Nestanovi-li tyto Podminky nebo pravni pfedpis jinak, odpovida Poskytovatel pouze za Skodu, ktera vznikla
pouze hrubym porudenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a z Podminek, pokud k takovému poru$eni doSlo
Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupcli Poskytovatele. Poskytovatel viak v
Zadném pfipadé neodpovidd za usly zisk Ci ztratu obchodnich pfileZitosti. Prokazanou Skodu zavinénou
Poskytovatelem podle prvni véty tohoto bodu uhradi Poskytovatel v maximélni vySi K¢ 20.000 K.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skody, které vznikly v disledku udalosti vy3$i moci (zejména vlivy pocasi,
povétrnostni vlivy, ...) nebo za Skody, které vzniknou jako dusledek prekroéeni meze kapacity, zavady, opravy
nebo udrzby sité Poskytovatele nebo jeji ¢asti.

9.3. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici UzZivateli omezena na povinnost
poruchu ¢i zavadu v poskytovani Sluzby urychlené ve Ihtach dle Podminek odstranit a vratit mu neopravnéné
uctované a zaplacené Castky.

9.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoli neopravnény zasah UzZivatele Ci teti osoby do jakékoli ¢asti sité
Poskytovatele pouzité pro zajisténi Sluzeb Uzivateli. UZivatel nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam v dlisledku umoznéni pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

10. Uzivani Sluzby

10.1. Uzivatel se zavazuije zajistit, e Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Uzivatel
nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k Gcelim, které jsou v



rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. Uzivatel neni opravnén Sifit veskera data, ktera jsou v rozporu s pravnim
fadem Ceské republiky (napf. autorskym zakonem).

10.2. UzZivatel neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym Géelim nez k uzivani Sluzby podle uzavfené
Smiouvy.

10.3. Uzivatel neni opravnén na zafizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez souhlasu
Poskytovatele takové zasahy neumozni tfeti osobé, a je zodpovédny za Skody, které takovymi neopravnénymi
zasahy vzniknou.

10.4. UZivatel dale neni opravnén provadét jakékoli zmény, Upravy ¢i opravy na koncovém bodu telekomunikacni
sité, zejména nesmi pfi uzivani Sluzby pouZzivat ¢i pfipojit Koncové zafizeni, které neodpovida platnym pravnim
predpisim a Smlouvé, a je zodpovédny za Skody, které takovymi neopravnénymi zménami, Upravami &i opravami
vzniknou.

10.5. Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou na zafizeni Uzivatele, at jiz pfimo nebo nepfimo, z divodu
na strané Uzivatele.

10.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud je UZivatel v prodleni s Uhradou plateb za
Sluzby a neuhradil ¢astku ani v nahradnim terminu.

10.7. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit aktivni uzivani Sluzeb Ugastnikovi, ktery porusi ustanoveni
Smlouvy nebo Podminek. Uzivatel je povinen v pfipadé takového poruSeni poskytovani Sluzeb uhradit
poskytovateli smluvni pokutu v maximalni vy$i K& 10.000 K¢ dle zdivodnéného rozhodnuti Poskytovatele.

10.8. Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo pozastavit uZivani Sluzby v pfipadé nepfedvidatelného obecného
zajmu nebo v pfipadé, kdy by dali uzivani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli, UzZivateli nebo tfeti osobé.

11. Ochrana osobnich Udajd

11.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o UZivateli, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni UCtl, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuZzitim Sluzby, pro Ucely provozovani sité a za Ucelem dalSi
spoluprace s UZivatelem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. Ve smyslu ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli, v platném
znéni, Poskytovatel a UZivatel shodné prohladuji, Ze osobni Udaje, které jim budou sdéleny v souvislosti s
uzavfenim Smilouvy, budou pouzity pouze za Ucelem plnéni zavazk( ze Smlouvy a nebudou poskytnuty jakékoliv
jiné treti osobé bez souvislosti se Smlouvou.

12. Ostatni ujednani

12.1. Uzivatel mUze pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, ktera je schopna dodrZovat zavazky
ze Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pfevést sva prava
a povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti osobu bez souhlasu UZivatele.

12.2. Uzivatel a Poskytovatel se dohodli, ze dorucovani pisemnosti jedné smluvni strany je ucinné dnem doruceni
druhé smluvni stran& nebo nahradnim dorucenim podle pfisluSnych ustanoveni § 45 a nasl. zékona ¢. 99/1963
Sb., obCanského soudniho fadu, v platném znéni.

12.3. Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud pisemnou dohodou
Uzivatele a Poskytovatele nebo je Poskytovatel miiZe provést jednostranné v souladu s t€mito Podminkami.



12.4. Poskytovatel ma pravo Podminky zménit s tim, ze je povinen tuto zménu oznamit UzZivateli. Pokud takova
zména vede ke zhorSeni kvality Sluzby nebo vyrazné méni prava a povinnosti stran v neprospéch UZivatele, je
UZivatel nejpozdsiji do 15 kalendarnich dni ode dne, kdy mu byla zamy$lena zména oznamena, opravnén Smiouvu
vypovédét, a to s vypovédni Ihitou jeden mésic, ktera béZi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli. Vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem ve vypovédni Ih(té se bude Fidit
dosavadnim znéni Podminek pfed jejich zménou.

12.5. Pokud je témito Podminkami sjednana pisemna forma a doruceni listiny, je tato forma a zpusob doruceni
dodrzen i v pfipadé, ze bude listina zaslana elektronickou postou, jejiz doruéeni bude potvrzeno druhou stranou.

13. Zavére¢na ujednani

13.1. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi zdkonem €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v
platném znéni a obCanskym zakonikem v platném znéni.

13.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek liSi od ustanoveni sjednaného ve Smlouvé, pak ujednani ve
Smlouvé ma vzdy pfednost pfed Upravou uvedenou v téchto Podminkéach.

13.3. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz UZivatel a Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

13.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni téchto Podminek, ktera zdstavaji platna a G¢inna. Poskytovatel a UZivatel se v tomto pfipadé zavazuiji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym a uéinnym, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

13.5. Jednotiiva ustanoveni téchto Podminek se fidi a vykladaji v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

13.6. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji az do
Uplného vyfizeni vSech naroku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

13.7. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.11.2020.



